Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n lausunto Eteld-Suomen aluehallintovirastolle digitaalisten
palveluiden saavutettavuuden valvonnasta

Mitd odotuksia teilld on valvovalle viranomaiselle?

Kehitysvammaisten ja vastaavaa tukea tarvitsevien ihmisten kannalta digitaalisten palveluiden
ymmarrettavyys on keskeinen edellytys saavutettavuuden toteutumiselle. Digipalvelulain esitéiden
mukaan ymmarrettavyyden merkitys korostuu varsinkin perusoikeuksien toteutumiseen liittyvissa
digitaalisissa palveluissa, joista ainakin perusoikeuksien keskeinen sisalto tulisi olla tarjolla kuvitettuna
selkokielend. Kehitysvammaisten Tukiliiton odotuksena on, ettd valvova viranomainen kiinnittaa
erityistd huomiota siihen, ettd perusoikeuksien toteutumiseen liittyvat palvelut ovat ymmarrettavia
muun muassa siten, ettd niissd hyodynnetddn selkokieltd ja kuvitettua selkokieltd, ja edistda
muutenkin palveluiden ymmarrettavyytta seka selkokielen ja kuvitetun selkokielen kayttamista
valvontatoimivaltansa puitteissa. Tama hyodyttdaa paitsi kehitysvammaisia ja vastaavaa tukea
tarvitsevia ihmisia, myos esimerkiksi kielivahemmistdja seka suurta joukkoa ikdantyvida ihmisia.
Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden nakokulmasta on lisaksi tarkeaa, ettd valvontaviranomainen ohjaa
palveluntarjoajia tuottamaan ldhtokohtaisesti kaikille yhteisia saavutettavia sisdltoja, ei tekemaan
erillisia selkosivuja.

Tukiliitto nostaa esiin, etta digitaalisiin palveluihin siirtyminen asettaa yleisesti haasteita henkiléille,
joiden vamma on ymmartamisen alueella. YK:n vammaisyleissopimuksen 9 artiklaa (esteettomyys ja
saavutettavuus) tulkitessaan YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksien komitea toteaa, ettd osa
vammaisista henkildistd tarvitsee ihmisen apua voidakseen hyddyntdad esteettomyyttd ja
saavutettavuutta (CRPD/C/GC/2, kohta 29). Ndiden vammaisten ihmisten kannalta saavutettavuuden
valvonnassa tulisi esimerkiksi tarkoituksenmukaisen viranomaisyhteistyén keinoin varmistaa se, etta
digitaalisten palvelujen kdyttdon olisi saatavissa sellaista apua ja tukea, joka ylipddataan mahdollistaa
naiden palvelujen kayton esimerkiksi kehitysvammaisille ja vastaavaa tukea tarvitseville ihmisille.

Tukiliitto haluaa myo6s tdssa yhteydessda nostaa esiin, ettd vahvan sdhkoisen tunnistautumisen
vdlineiden saamiseen liittyvat vaikeudet, kuten se, ettd verkkopankkitunnuksia ei useinkaan myénneta
henkilolle, joka tarvitsee niiden kaytt6on toisen ihmisen apua, vaikeuttaa kdytannossa merkittavasti
sitd, etta ko. henkilot voisivat asioida esimerkiksi julkisissa digitaalisissa palveluissa yhdenvertaisesti
muiden ihmisten kanssa. Voidaan ajatella, ettd ndama ovat osaltaan my0Os saavutettavuuden
toteutumisen ongelmia, joiden ratkaisemiseen tarvittaisiin yhteisty6ta eri viranomaisten kesken.

Mihin valvontaa pitaisi kohdistaa ja miksi?

Valvontaa tulisi sote-uudistuksen jalkeen kohdistaa ensinnakin hyvinvointialueiden palveluihin,
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa kasitteleviin sisaltdihin, jotka ovat keskeisessa yhteydessa
ihmisten perusoikeuksien toteutumiseen. Julkisessa keskustelussa on noussut esiin, ettd tietoa
esimerkiksi palveluista tai niiden hakemisesta on hankalaa I6ytaa hyvinvointialueiden verkkosivuilta,
eivatka esimerkiksi tarpeelliset viranomaisen yhteystiedot ole |6ydettavissa riittavan helposti tai
lainkaan. Valvontaviranomaisen tulisi osaltaan varmistaa, etteivat ihmiset jaa vaille tarvitsemaansa
tietoa saavutettavuudessa ilmenevien puutteiden takia. Ymmarrettavyys, mukaan lukien selkokielen
ja kuvitetun selkokielen kdyttdminen, on muun muassa naissda palveluissa tarkeaa, silla
kehitysvammaiset ja vastaavaa tukea tarvitsevat ihmiset kayttavat muuta vaestéa enemman sosiaali-
ja terveyspalveluja.

Aktiivista viranomaisvalvontaa tulisi kohdistaa tdssda lausunnossa mainittuihin asioihin
(hyvinvointialueiden tietosisallot seka yleisemmin digitaalisten palveluiden ymmarrettavyys, mukaan
lukien selkokielen ja kuvitetun selkokielen kaytto) silla ihmiset, joiden vamma vaikuttaa ymmarryksen



alueella, eivat useinkaan voi toimintarajoitteensa vuoksi itse tuoda saavutettavuuteen liittyvia
epdkohtia viranomaisen tietoon. Nadin ollen taman kohderyhmian kokemat saavutettavuuden
ongelmat jaavat helposti piiloon ja korjaantumatta, jollei viranomainen ole asiassa proaktiivinen.
Lisdksi on tarkeda valvoa sita, ettd verkkopalveluiden kehittamisprosessi on muun muassa Suomea
sitovan YK:n vammaisyleissopimuksen osallistamisvelvoitteen mukainen. On tarkeda varmistaa, etta
myo6s kehitysvammaiset ja vastaavaa tukea tarvitsevat ihmiset pdasevat vaikuttamaan esimerkiksi
verkkopalvelu-uudistuksiin ja saavat tahan tarvitsemaansa tukea.

Vuoden 2025 alusta voimaan tulevaan uuteen vammaispalvelulakiin liittyvien palveluiden ja
tietosisaltdjen saavutettavuuden varmistaminen on eri tavoin vammaisten ihmisten oikeuksien
toteutumisen kannalta erityisen tarkeaa, ja valvontaviranomaisen tulisi kiinnittaa tahan toimessaan
huomiota.

Kuinka hyvin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten kattavan valvonnan otanta vuodelta 2022
vastasi odotuksianne?

Kattavassa valvonnassa olisi tarkeda kiinnittdd aiempaa laajempaa huomiota sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyviin verkkosivuihin ja mobiilisovellusten saavutettavuuteen.

Kuinka hyvin jarjestonne jdsenet tuntevat saavutettavuusvaatimukset ja kayttdjien oikeudet?
Kuinka olette edistédneet tai aiotte edistda heidan tietoisuuttaan erityisesti kdyttajien oikeuksista?

Kasityksemme mukaan jasenistomme ei tunne kovin hyvin saavutettavuusvaatimuksia ja kdyttajien
oikeuksia. Aiomme jatkossa edistda tata tietoisuutta hyodyntamalld esimerkiksi Etelda-Suomen
aluehallintoviraston asiaa koskevaa viestintaa.

Lisdtietoja: saara.kokko@tukiliitto.fi



