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(Teksti esitysdioihin liittyen)

Yhdistyksen nakyvyys

Kaikki, mita yhdistys tekee, kertoo siita, millaisesta yhdistyksesta on kyse. Yhdistyksen toiminta it-
sessaan on viestintaa ja markkinointia eli osa nakyvyytta, joten niitd ei kannata nahda muusta yh-
distystoiminnasta erillisena asiana. Viestinta on erilaisten viestien eli sanomien lahettamista ja vas-
taanottamista. Viestinnalld muutetaan, lisatdan tai vahvistetaan vastaanottajan tietoja, mielikuvia

tai mielipiteita. Viestinnalla tuodaan ilmi, millainen yhteisd on ja mita se tekee.

Markkinointi on asioiden myynnin edistamista eri toimenpiteilld. Yhdistystoiminnassa markkinointi
tarkoittaa esimerkiksi yhdistyksen toiminnan, jasenyyden, tapahtumien ja kampanjoiden seka vai-
kuttamismahdollisuuksien markkinoimista. Markkinointi lisda yhdistyksen ja sen ajaman asian tun-
nettuutta. Lisdksi markkinointi lisda nakyvyytta, laajentaa toimintaa, sen avulla saadaan lisda osal-

listujia, tuodaan toimintaa esille ja annetaan lisatietoa ja vaikutetaan yhteiskuntaan.

Ulkoisen viestinnan lisaksi, on huomioitava yhdistyksen sisainen viestinta. Yhdistyksen sisainen
viestinta kertoo yhdistyksen toiminnan elinvoimaisuudesta. Aina jasenet eivat ole tietoisia, siitd mi-
ten monipuolista toimintaa yhdistyksella on. Sisainen viestinta on tiedottamista, joka samalla vah-
vistaa ihmisten joukkoon kuulumista, yhteisollisyytta ja mahdollisuutta vaikuttaa. Aktiivinen ja hyva
viestinta lisda jasenten tyytyvaisyytta. Huonosti hoidettu tai hoitamatta jatetty viestinta aiheuttaa
pahaa mielta ja vahentaa halua osallistua. Parhaimmillaan sisdinen viestintad on jasenten kuuntele-
mista, jakamista ja yhdessa oppimista. Kaikki saavat tarvitsemansa tiedon hyvissa ajoin ja voivat
esittdd omia nakemyksiaan jo asioiden valmisteluvaiheessa. Sisdisessa viestinnassa tarkeaa on
avoimuus, jotta kaikki kokevat olevansa yhta tarkeita. Sisaisen viestinnan keskeisia tehtavia ovat
yhdistyksen toiminnan tuloksista tiedottaminen toimijoille, jasenille, vapaaehtoisille ja henkildiden
perehdyttdminen yhdistyksen toimintaan, keskustelu yhteisista asioista seka yleinen vuorovaikutus
ihmisten kesken. Yhdistyksissa onkin hyva olla valmius vahvistaa niin yhdessa tekemista kuin yh-

dessa vaikuttamisen taitoja ja ottaa selvaa vaikuttamisen paikoista.

Nékyvyyden tavoite
Tavoitellaanko nakyvyydella nykyisia jasenia, vai onko se suunnattu tuleville jasenille. Onko naky-
vyys tarpeellista paikallisesti vai laajemmin esim. valtakunnallisesti. Nykyiset jasenet ovat yhdistyk-

sen perusta, heistd on hyva pitda huolta. Nakyvyytta voidaan tehda monella eri kanavalla; nykyis-



ten jasenten avulla, paperisella ts. perinteisellda mainosmateriaalilla, sosiaalisen median kautta, ta-
pahtumissa ja mainostamalla muualla. Yhdistyksen nykyiset jAsenet ovat hyvia suosittelijoita, jotka
ehdottavat yhdistyksenne jaseneksi liittymista. Heidan kertomuksensa yhdistyksen toiminnasta ja

jasenyyden hyddyista on hyva laittaa nakyviin.

Yhdistyksen viestinnasta kannattaa tehda suunnitelma, jossa on mietitty mika on taman hetken ti-
lanne ja miten viestintaa tullaan jatkossa toteuttamaan. Lisaksi pohdittavaksi tulee viestintaan kay-
tettavissa olevat resurssit, paatavoitteet ja toiminnot seka kuinka nakyvyyden tulosten seuranta ja
mahdollinen analysointi tulee tehda. Kaytanndssa suunnitellaan siis siitd, mista asioista viestitaan
miten, kenelle, milloin ja kuka viestii. Yhdistyksen ei tarvitse olla hyvin aktiivinen Somessa, vaan
riittda, ettd hallussa on muutama kanava/alusta, joita paivitellaan riittdvan usein (kerran viikossa).

Saanndllinen, ajantasainen ja avoin viestintd antaa yhdistyksesta luotettavan ja aktiivisen kuvan.

Somessa: tagaa ja keskustele

Yhdistyksen somen kaytdsta voi tehda Iyhyen ohjeen, johon listataan mitd somekanavia yhdistys
kayttaa ja millaiset paivitykset ovat yhdistyksen linjan mukaisia. Ohjeistukseen merkitdan myds, se
kuinka yhdistyksen mahdolliseen negatiiviseen palautteeseen tai asiattomiin kommentteihin reagoi-
daan. Yhdistyksen tulisi vastata saamiinsa asiallisiin viesteihin ja kommentteihin, oli kyse sitten blo-

gista tai vaikkapa Facebookista.

Kaytannon ohjeina viestien kirjoittamiseen on, ettei viestista kannata tehda erottuvaa vareilla,
isoilla kirjaimilla eika ylenpalttisilla huuto- ja kysymysmerkeilla, silld ne aiheuttavat kiinnostuksen
sijaan arsytysta ja torjuntaa. limoituksissa kysymyslauseita voi kayttaa tehokeinona, esimer-

kiksi "Onko sinulla aikaa?”. Oikeinkirjoituksella on suuri merkitys. Tarkista tekstistasi aina vahin-
taan, etta tarkeat tiedot, kuten yhdistyksen nimet, kasitteet, tilinumero, paivaykset ja yhteyshenki-
I6iden tiedot, on kirjoitettu oikein. Sahkopostiviesti (ainakaan ensimmainen) ei saa olla tekstiviestin
kaltainen, vaikka se puhelimella 1ahetettaisiinkin. Kun kirjoittaa laheiselle tai tuttavalle, voi kirjoittaa

rennommin, mutta vieraammalle yhteistydkumppanille kirjoittaessa viestin taytyy olla asiallisempi.

Yhdistyksen blogilla voi olla monta kirjoittajaa. Se, jolta sujuu kuvaaminen voi vastata somekuvista.
Yhdella voi olla vastuu yhdistyksen saamiin kommentteihin vastaamisesta. Persoonat saavat na-

kya ja kommentteihin vastaaja voi allekirjoittaa vastauksensa nimellaan ja yhdistyksellaan,

Viestinnan suuntaaminen uusille jasenille

Uusia jasenia hankittaessa on hyva pohtia keté he ovat. Missa asuvat, miten ja miksi he ovat olla
kiinnostuneita yhdistyksen toiminnasta ja se, miten yhdistyksenne vastaa heidan kiinnostukseensa.
Mita yhdistys tarjoaa heille jasenyydesta, ja mita sopivia tehtavia yhdistys tarjoaa aktiivitoimijoille.

Millaisia mahdollisuuksia uusilla jasenilla tulee olemaan yhdistyksen tavoitteiden edistamiseksi?



Tapahtumissa nakyminen tai julkinen tilaisuus kannattaa hyédyntaa yhdistyksen markkinoimiseksi
tuleville jasenille. Erottumista ja nakyvyytta voi parantaa esim. yhtenaisilla asusteilla (t-paidat, hei-
jastimet, huomioviirit pyoratuoliin/polkupydraan), mainoksilla, banderolleilla, korteilla, tai roll-up:lla.
Kilpailu tai arvonta lisdavat leikkimielisesti kiinnostusta. Tarjolle voi varata herkkuja tai pienta na-
posteltavaa. Kannettavalta tietokoneelta voi nayttaa lisatietoja asiasta, tai siina voi olla esilla yhdis-
tyksen toiminnasta kertova esittelyvideo. Tarkeaa on huomioida, ettd markkinoinnin voi suunnata
myos sponsoreiden hankkimista varten. Talldin nakyvyys ja markkinoinnin kohdentaminen on
suunnattava hiukan toisin. Yhdistyksen on syyta osoittaa toimintansa luotettavuus ja tarjota spon-

sorille mm. mainostilaa eli nakyvyytta.

Ihmiset kiinnostuvat hyvista tarinoista. Hyva tarina tuntuu merkitykselliselta ja houkuttelee kerto-
maan sen myds eteenpdin. Hyva tarina kertoo, miksi yhdistys on olemassa ja mika on sen toimin-
nan tarkoitus. Se voi olla lyhyt kertomus yhdistyksen historiasta keskittyen nykyhetkeen. Pelkan
historiikin kertominen saa yhdistyksen vaikuttamaan silta, ettd se haikailee vanhoja aikoja eika kes-
kity nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Yhdistyksen tarinan voi tiivistdd muutamaan lauseeseen, jotka

vastaavat kysymyksiin:

1. Mika ja millainen yhdistyksemme on?

2. Mihin tarpeeseen yhdistys perustettiin?

3. Millaisia yhdistyksemme jasenet ovat ja mika meita yhdistaa?
4. Mitka ovat tavoitteemme?

5. Miten erotumme muista toimijoista?

Yhdistystoiminnassa on hyva ottaa huomioon tukea tarvitsevien eli kehitysvammaisten ihmisten ko-
kemustoiminta. Kokemustoimijoina on henkildita, joilla on halu vaikuttaa yhteisiin asioihin. Koke-
mustoimijoiden lisdksi yhdistyksissa toivotaan alueen nuorten ja aikuisten osallistumista toimintaan

enemman.
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