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Lausuntopyynto peruspankkipalvelu- ja luottolaitoslainsaadanndon muutostarpeista
Johdanto

Valtiovarainministerion rahoitusmarkkinaosastolla on kaynnistetty selvitystyo luottolaitoslainsaadannon
muutostarpeiden kartoittamiseksi ja arvioimiseksi. Arvioinnin teemat ovat:

1) peruspankkipalvelut seka kateisen saatavuus ja kaytettavyys,

2) asiakkaansuoja pankkipalveluissa,

3) luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva kansallinen saantely ja

4) luottolaitosten yhteisomuotoja ja ryhmittymien toimintaa ohjaava saantely.

Taman lausuntopyynnon tarkoituksena on kerata mahdollisimman konkreettisia havaintoja voimassa
olevan lainsdadannon muutostarpeista laajasti eri sidosryhmilta. Selvitystyossa keskitytaan kansalliseen
saantelyyn seka EU-sadntelyn kansallisiin tdytantdonpanoratkaisuihin.

Luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten kriisinratkaisulainsdadannon muutostarpeet ovat lahtékohtaisesti
lausuntopyynnon ulkopuolella.

Myohemmin huhtikuussa ministerio avaa otakantaa.fi-verkkopalvelussa verkkokyselyn, jossa voi ottaa
kantaa peruspankkipalveluihin seka kateisen saatavuuteen ja kdytettavyyteen. Tama vastauskanava on
tarkoitettu erityisesti kansalaisille, yrityksille ja kansalaisjarjestoille.

Na&ihin kysymyksiin Kehitysvammaisten Tukiliitto vastasi

Ovatko peruspankkipalveluiden saatavuus ja laatu talla hetkella riittavia (tilien ja maksupalveluiden
saatavuus, konttoreiden aukioloajat, muut palveluajat, henkilokohtaisten ja sahkoisten palveluiden
saatavuus ja kdytettdvyys, jne.)?

Peruspankkipalveluiden, eritoten sdahkoisten tunnistusvalineiden yhdenvertainen saatavuus
(LLL 15:6) ei talla hetkelld toteudu sellaisten vammaisten henkiléiden kohdalla, jotka
tarvitsevat sahkoisten tunnistusvélineiden kayttdmiseen vammansa vuoksi toisen ihmisen
apua. Verkkopankkitunnusten saaminen on digitalisoituneessa yhteiskunnassa aarimmaisen
tarkeda jo pelkdstdan viranomaisasioinnin kannalta (esim. OmaKannassa seka Kelan ja
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Verottajan palveluissa asiointi). Henkild, jolla ei ole vahvan sdhkoéisen tunnistautumisen
valineita, ei padse OmaKantaan, eika sita voi kayttaa henkilon puolesta edes edunvalvoja.
Tama aiheuttaa hankaluuksia esimerkiksi monille kehitysvammaisille ja vastaavaa tukea
tarvitseville ihmisille.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n lakineuvontaan tulevien lukuisten yhteydenottojen
perusteella pankit katsovat padsaantoisesti, ettd tunnusten kayttaminen avustettuna
samastuu tunnusten luovuttamiseen toisen henkilon kdayttdon, ja tunnusten mydntamisen
katsotaan tasta syysta olevan vastoin maksupalvelulain (30.4.2010/290) 53 §:43 ja vahvasta
sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkaisista luottamuspalveluista annetun lain (7.8.2009/617)
23 §:34. Pankit vetoavat muun muassa siihen, ettd ndiden erityislakien soveltaminen menee
yleislain, eli luottolaitoslain soveltamisen edelle, jolloin LLL 15:6:n vaatimus
peruspankkipalveluiden yhdenvertaisesta ja syrjimattomasta tarjoamisesta ikdan kuin
ohitetaan.

Erityislakien ensisijaisuutta koskevan kollisionormin (lex specialis) soveltaminen ei ole naissa
tilanteissa lainkaan yksiselitteinen ratkaisu, silla LLL 15:6 on perus- ja ihmisoikeusliitdnndinen
sdannos (Suomen normihierarkiassa ns. lex superior). Oikeuskirjallisuudessa on yleensa
katsottu, etta tilanteessa, jossa normihierarkiassa korkeammalla oleva yleissaannds on
ristiriidassa alemman erityissaanndksen kanssa, puolletaan lex superior -normin
ensisijaisuutta.

Vuonna 2017 voimaan tulleen LLL:n muutoksen (1054/2016) yhtena tarkoituksena oli
helpottaa eri tavoin toimintarajoitteisten henkildiden pankkitunnusten saamista. LLL 15:6:n
perusteluissa (HE 123/2016 vp, s. 33) todetaan nimenomaisesti, ettd toimintarajoitteisten
henkildiden yhdenvertainen kohtelu voi edellyttda palveluiden mukauttamista muun muassa
niin, ettd avustajan kaytto sallitaan. Sekd yhdenvertaisuuslaki ettd Suomea laintasoisena
velvoittava YK:n vammaisyleissopimus edellyttdavat kohtuullisten mukautusten tekemista,
jotta eri tavoin vammaiset henkil6t voivat yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa muun
muassa kayttaa yleisesti tarjolla olevia palveluita. Kohtuullisten mukautusten epaaminen on
kiellettya syrjintaa.

Jo nyt voimassa olevan lainsaadannon perusteella peruspankkipalveluiden, mukaan lukien
sahkdisten tunnistautumisvalineiden kaytossa tulisi siten kohtuullisena mukautuksena sallia
avustajan kayttaminen tosiallisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Koska naita
mukautuksia ei nykyisin padsaantoisesti kuitenkaan tehda, asiaa koskevaa lainsaadantoa
tulisi tdydentaa niin, ettd oikeudesta kayttaa avustajaa peruspankkipalveluissa sdadettaisiin
nimenomaisesti.

Saantelya nailta osin uudistettaessa lahtokohdaksi on otettava YK:n vammaisyleissopimus,
jonka 12 artiklassa turvataan jokaisen vammaisen henkilon oikeus kayttdaa omaa oikeudellista
kelpoisuuttaan ja saada tahan mahdollisesti tarvitsemaansa tukea. Avustettuna toimiminen
ei oikeudellisesti tarkoita vammaisen henkilon puolesta toimimista. Toisen ihmisen antama
tuki on esimerkiksi monille kehitysvammaisille ja vastaavaa tukea tarvitseville ihmisille



valttdmatonta, jotta he voivat toimia esimerkiksi pankkipalveluissa itse siten kuin Suomea
sitova perus- ja ihmisoikeusnormisto edellyttaa.

Toisen henkilon apua pankkipalveluiden kayttamiseen vamman vuoksi tarvitsevilla ihmisilla

on pankkitunnusten saamisen lisdksi joskus haasteita myds muiden peruspankkipalveluiden,
kuten pankkikortin ja jopa kayttétilin saamisen kanssa. Myo6s naita palveluita tulisi myontaa

yhdenvertaisesti sallien niiden kdayttdon vamman vuoksi tarvittava apu.

Tulisiko pankeille asettaa tietty asiakaspalveluvelvoite (esimerkiksi edellytys asiakkaiden tiedusteluihin
vastaamiseen tietyssa aikataulussa)? Tulisiko velvoite asettaa pelkastaan peruspankkipalveluihin,
joihinkin muihin palveluihin vai kaikkiin pankkipalveluihin liittyen?

Tukiliitto pitda asiakaspalveluvelvoitteen asettamista lahtokohtaisesti kannatettavana asiana.
Asiakaspalveluvelvoitteeseen tulisi kuulua valmius palvella myds eri tavoin vammaisia

asiakkaita esimerkiksi asiointia eri tavoin mukauttamalla ja helpottamalla henkilon tarpeiden
mukaisesti.



