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Lausunnonantajan lausunto

Kehitysvammaisten Tukiliiton lausunto kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat
erdiden tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry kiittda mahdollisuudesta lausua kolmesta valtioneuvoston
asetuksesta, jotka koskevat erdiden tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja
esteettomyysvaatimuksia.

Yhteisesti kaikkia asetuksia koskien Tukiliitto pitaa tarkedna sen varmistamista, ettd uuden
lainsddadannon toimeenpanosta ja valvonnasta vastaaville viranomaisille taataan riittavat
resurssit tiedottamiseen, neuvontaan ja valvontaan, jotta seka palvelujen tuottajat etta
palvelujen kayttdjat saavat tarvitsemansa tiedon ja tuen esteettomyysdirektiivin
velvoitteiden toteutumiseksi. Taman lisaksi Tukiliitto pitaa tarkeana sita, etta
vammaisjdrjestdja osallistetaan myods kansalliseen standardisointitydohon.

Lainsdadannodn toimeenpanossa on huomioitava moniperustaisen vilillisen syrjinnan vaara.
Tukiliitto kannattaa Vammaisfoorumin lausuntoa kielen ymmarrettavyyden vaatimusten
tdsmentamisesta lainsdadannossa, asetuksissa, esitdissa ja soveltamisohjeissa siten, etta
yrityksille tulee selvaksi, ettd ohjeiden tulee vahintaankin olla molemmilla kansalliskielilla.
Lisaksi Tukiliitto painottaa, etta ohjeiden tulee olla saatavilla myds selkokielelld. Nama samat
vaatimukset tulee ulottaa itsepalvelupaatteille ja muille tuotteille, jotka kayttavat esimerkiksi
danesta-tekstiin -funktiota, jotta ne toimisivat kaikille kielivahemmistdille, myos selkokielta
kayttaville seka siita hyotyville, kuten suurelle joukolle ikdantyvia ihmisia.

Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Tukiliitto kiittaa kehitysvammaisten ihmisten tarpeiden huomioimista asetuksen
tiedonantovaatimuksia (2 §) ja tuotteen kayttoliittymaa ja toiminnallisuutta (3 § 13
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kohta) seka lisdvaatimuksia tuotteiden pakkauksille ja ohjeille (9 §) koskevissa
pykalissa.

Korostamme kuitenkin, ettd ndissa sadannoksissa tavoiteltava tietojen esittamisen
ymmarrettavyys, johdonmukaisuus, selkeys ja loogisuus ja toimintojen
ennakoitavuus ja riittava aika palvelevat aivan kaikkia tuotteiden kayttajia, erityisesti
muitakin kognitiivisesti vammaisia ihmisia seka ikdantyneita ihmisia.
Kehitysvammaisten ihmisten tarpeiden huomioiminen edellyttaa lisaksi selkokielen ja
kuvatuen kayttamista.

2 § Tiedonantovaatimukset 1 momentin 2 kohdassa, joka kuuluu ...” esittaa tiedot
ymmarrettavassa muodossa... esimerkiksi ... kaytetaan johdonmukaisesti samoja
sanoja tai esitetaan tiedot selkeasti ja loogisesti jasentden, jotta esimerkiksi
kehitysvammaiset henkil6t voivat paremmin ymmartaa...”

Tukiliitto ehdottaa lisattavaksi jasentden -sanan perdan ”... ja kayttaen selkokielisia
ohjeita ja kuvatukea, jotta...”.

3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus 13 kohdassa, joka kuuluu ... “tuotteen
toiminnot olisivat johdonmukaisia ja kdyttdjan toimille on varattu riittavasti aikaa.
Esimerkiksi varmistetaan, ettd ohjelmisto reagoi ennakoitavasti tiettya toimintaa
suoritettaessa, ja varataan riittavasti aikaa salasanan antamista varten, jotta
kehitysvammaisten henkildiden on helppo kayttaa...”

Tukiliitto ehdottaa lisattavaksi varten -sanan peraan ”... ja kaytetaan lisaksi
selkokielisia ohjeita ja kuvatukea, jotta...”.

9 § Lisdvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille 2 kohdassa, joka kuuluu ...
"tiedot tulisi esittdd ymmarrettavassa muodossa kayttamalla johdonmukaisesti
samoja sanoja tai esittaa tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen, jotta
kehitysvammaiset henkilot voivat paremmin ymmartaa...”

Tukiliitto ehdottaa lisattavaksi rakentuen -sanan peraan ”... ja kdyttaen lisaksi
selkokielisia ohjeita ja kuvatukea, jotta...”.

Tukiliitto pitaa erittdin kannatettavana seuraavien pykélien ehdotuksia:
3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus 2 kohtaan ehdotettuja vaihtoehtoisia
ratkaisuja puhe- ja danitoiminnoille, ...esimerkiksi antamalla itsepalvelupaatteissa

puhuttujen ohjeiden lisdksi ohjeita esimerkiksi tekstin tai kuvien muodossa;

3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus 8 kohtaan ehdotettua ”...tuotteen
hallinta ei edellyttdisi usean eri ohjaimen samanaikaista kdyttod”



3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminnallisuus 10 kohtaan ehdotettua ”...tuotteessa
valtettdisiin valoherkkyyskohtauksille altistavia kayttotapoja”.

4 § Itsepalvelupdatteet 4 kohtaan ehdotettua ”...itsepalvelupdatteen tulisi antaa
mahdollisuus pidentaa vastausaikaa.”

4 § Itsepalvelupdatteet 6 kohtaan ehdotettua ”...itsepalvelupdate olisi suunniteltava
niin, etta esteettdmyysominaisuuksia tarvitsevien kdyttadjien ei erikseen tarvitse ottaa
ominaisuuksia kayttoon.

10 § Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset 6 kohtaan ehdotettua, ”...jos
tuote edellyttaa kayttajilta puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan yksi
kayttotapa, joka ei edellytd puheen tuottoa”.

Tukiliitto katsoo, etta kaikki nama ehdotukset hyédyttavat pykalakohdissa
mainittujen ryhmien lisaksi myds kehitysvammaisia ja vastaavaa tukea tarvitsevia
henkilita.

Lisaksi asetuksen 2 &:n Tiedonantovaatimukset kohtaan 1, 3 §:n Tuotteen
kayttoliittyma ja toiminallisuus kohtaan 1, 4 §:n Itsepalvelupaatteet kohtaan 2 seka 9
§:n Lisdvaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille kohtiin 1 ja 5 tulee kaikkiin
lisatd maininta moniaistisesta mahdollisuudesta.

Itsepalvelupaatteita koskevan 4 §:n kohdalla tulisi itsepalvelupdatteiden sijoittelussa,
opasteissa ja valaistuksessa huomioida seuraavat seikat: itsepalvelupaatteiden
sijainnit tiloissa tulisi olla helposti I0ydettavissa, ja paatteelle tulisi olla hyvat
moniaistisesti vastaanotettavat opasteet, sijainnin ja laitteen toiminnallisuuden tulisi
mahdollistaa tietosuojan mukainen kaytto riippumatta kayttajan henkilékohtaisista
ominaisuuksista ja sijoituspaikan valaistuksen tulisi olla hyva ja valaistuksen
toteutuksessa tulisi huomioida haikdisynesto.

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista erdille digitaalisille
palveluille

Kehitysvammaisten Tukiliitto kiittda kehitysvammaisten ihmisten tarpeiden huomioimista
asetuksen tietoa digitaalisen palvelun toimivuudesta koskevassa pykaladssa (2 §).
Korostamme kuitenkin, ettd ndissa saannoksissa tavoiteltava tietojen esittamisen
ymmarrettavyys, johdonmukaisuus, selkeys ja loogisuus ja toimintojen ennakoitavuus ja
riittava aika palvelevat aivan kaikkia tuotteiden kayttajia, erityisesti muitakin kognitiivisesti



vammaisia ihmisia seka ikaantyneitd ihmisia. Kehitysvammaisten ihmisten tarpeiden
huomioiminen edellyttaa lisdksi selkokielen ja kuvatuen kayttamista.

Asetuksen soveltamisalapykaldn (1 §) mukaan asetusta ei sovellettaisi mikroyrityksiin.
Perusteluissa ei tarkemmin maaritellad tarkoitetaanko tdssa EU:n vaiko kansallisen
lainsddadantémme mikroyritysmaaritelmaa. Tukiliitto pitda tarpeellisena ulottaa asetuksen
soveltamisala my&s mikroyrityksiin, tai mikali se ei ole mahdollista, niin sitten kayttaa
rajaamisessa kansallisen lainsdddantomme mikroyritysmaaritelmaa.

2 § Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta 2 momentin mukaan "tiedot tulisi antaa
digipalvelulain 7 §:n 1 momentin saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Palveluntarjoajan
olisi varmistettava digitaalisten palvelujensa sisdltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka
kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus.” ”Liitteen | jakson IlI
alakohdan b alakohdan ii mukaan tiedot on esitettdva ymmarrettavassa muodossa.
Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, ettd samoja sanoja kaytetaan johdonmukaisesti tai etta
tiedot esitetadn selkeasti ja loogisesti rakentuen, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset henkilot
voivat ymmartaa tiedot paremmin.”

Tukiliitto muistuttaa, ettd sddnnoksissa tavoiteltava tietojen esittamisen ymmarrettavyys,
johdonmukaisuus, selkeys ja loogisuus palvelee aivan kaikkia tuotteiden kayttajia, erityisesti
muitakin kognitiivisesti vammaisia ihmisia seka ikddntyneita ihmisia. Tukiliitto ehdottaa
kehitysvammaisten henkildiden tarvitseman tuen varmistamiseksi, ettd viimeiseen
virkkeeseen rakentuen -sanan peraan lisattaisiin ”... ja kdyttden lisaksi selkokielisid ohjeita ja
kuvatukea, jotta...”.

Lisaksi Tukiliitto pitdisi parempana kayttaa tdssa yhteydessa kasitteen “alyllisesti
kehitysvammaiset” sijaan kasitettd “kehitysvammaiset” yhtenevaisesti muiden
asiakokonaisuuteen liittyvien asetusten kanssa.

3 § Lisdvaatimukset rahoitus- ja pankkipalveluille mukaan “digipalvelulain 10 a §:n 1
momentin 2 kohdan mukaisten palveluntarjoajien on digitaalisia palveluja tarjotessaan
varmistettava, etta tiedot ovat ymmarrettavia siten, etta vaikeusaste on enintaan Euroopan
neuvoston kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso”. ”"Vaatimus
tietojen ymmarrettavyyden varmistamisesta perustuu esteettomyysdirektiivin liitteen |
jakson IV alakohdan e alakohtaan ii, joka koskee lisdvaatimuksia rahoitus- ja pankkipalveluille
siltd osin, kuin ne tarjoavat digitaalisia palveluja kuluttajille. Vaatimus ymmarrettavyyden
varmistamisesta voidaan tayttaa esimerkiksi noudattamalla WCAG 2.1 -kriteeriston AAA-
tason kriteeria 3.1.5 Tekstin vaikeustaso, jonka mukaan, jos teksti edellyttda 2. perusasteen
opetuksen vaatimukset ylittavaa lukutaitoa sen jalkeen, kun erisnimet ja otsikot on poistettu,
tarjolla on taydentavaa sisaltda tai versio, joka ei vaadi 2. perusasteen opetuksen tasoa
edistyneempaa lukutaitoa. Mainittu maaritelma 2. asteen perustutkinnosta pohjautuu
kansainvaliseen opetuksen luokittelustandardiin. Kriteerin tarkoituksena on mahdollisimman
selkedn ja yksinkertaisen tekstin tuottaminen. Ennen kaikkea tarkoituksena on auttaa
henkil6ita, joilla on haasteita lukemisen kanssa. Tekstista voidaan esimerkiksi tarjota
yhteenveto, jonka voi ymmartaa 2. perusasteen koulutuksen perusteella. Vaihtoehtona on
myo0s tarjota tekstille muita esitystapoja, kuten puhetta, kuvia, kaavioita tai viittomakielta.”



Tukiliitto esittda tahan vaihtoehtoihin lisattavaksi selkokielen ja kuvatuen kayttamisen.
Lisaksi Tukiliitto ehdottaa velvoittavampien muotoilujen kayttda eli ei “voidaan tarjota” vaan
”on tarjottava”. Vahvemmin tulisi muotoilla my6s velvollisuus noudattaa verkkosivustojen
kohdalla WCAG-kriteereitd, jotka kdytannossa edellyttavat, etta kayttadja voi vaikuttaa siihen,
missd muodossa ottaa tiedon vastaan. Eli ei suosituksenomaisesti ”esimerkiksi
noudattamalla” vaan veloittavammin “on noudatettava”.

Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sahkoisen viestinnan
palveluille ja audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoaville palveluille

Asetuksen soveltamisalapykaldan (1 §) mukaan asetusta ei sovellettaisi palveluja tarjoaviin
mikroyrityksiin. Perusteluissa ei tarkemmin maaritelld tarkoitetaanko tassa EU:n vaiko
kansallisen lainsdaadantdmme mikroyritysmaaritelmaa. Tukiliitto pitaa tarpeellisena ulottaa
asetuksen soveltamisala my6s mikroyrityksiin, tai mikali se ei ole mahdollista, niin sitten
kayttaa rajaamisessa kansallisen lainsdadadantomme mikroyritysmaaritelmaa.

2 § Palvelun toiminnasta annettavat tiedot 2 kohdan mukaan “tiedot on esitettdva
ymmarrettavassa muodossa. Vaatimus edellyttaa, ettd esimerkiksi samaa sanaa kaytetaan
tekstissa johdonmukaisesti ja selkedsti. Vaatimus edesauttaa tekstin ymmarrettavyytta
vammaisille henkildille.”

Tukiliitto muistuttaa, ettd sddnnoksissa tavoiteltava tietojen esittdmisen ymmarrettavyys,
johdonmukaisuus ja selkeys palvelee aivan kaikkia tuotteiden kayttajia, erityisesti muitakin
kognitiivisesti vammaisia ihmisia seka ikaantyneita ihmisia. Tukiliitto ehdottaa, etta
muodossa -sanan peradn lisattdisiin ”... ja kdyttden selkokielisid ohjeita ja kuvatukea, jotta...”.
Pykaldn 2 § kohtiin 1, 4 ja 6 tulisi lisatd maininta moniaistisesta mahdollisuudesta,
viittomakielesta ja selkokielesta.

Lisaksi Tukiliitto pitdisi parempana kayttaa tassa yhteydessa kasitteen “vammaiset” sijaan
kasitettad “kehitysvammaiset”, silla kaikilla vammaisilla henkildilld ei ole ymmartamisen
ongelmia ja talloin kasitetta myos kaytettdisiin yhtenevaisesti muiden asiakokonaisuuteen
liittyvien asetusten kanssa.

3 § Toiminnallista suorituskykya koskevat vaatimukset 6 kohdan mukaan ”...palvelun, joka
edellyttaa kayttajilta puheen tuottoa, on mahdollistettava vahintaan yksi kayttétapa, joka ei
edellytd puheen tuottoa” ja 9 kohdan mukaan ”...palvelulla on oltava vdhintdan yksi
kayttotapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi yksinkertaisempi ja helpompi kadyttaa. EN 301
549 standardin vastaavassa vaatimuksessa esitetaan, etta taman vaatimuksen tayttamista
voi pyrkia toteuttamaan esimerkiksi virhemerkinndin ja ehdotuksin tai tarjoamalla
danivaihtoehdon tekstille. Lisaksi vaatimuksia voi pyrkia tayttdamaan tarjoamalla palvelussa
oikeinkirjoitusapua, ennakoivaa tekstinsyottda tai asettamalla tarvittavat toiminnot helposti
seurattavaan jarjestykseen.”



Tukiliitto pitdaa naitd molempia kohtia erittdin kannatettavina, mutta ehdottaa
velvoittavampien muotoilujen kayttda eli ei “vaatimuksen tayttamista voidaan pyrkia
toteuttamaan" vaan "vaatimus on toteutettava", eika "vaatimuksia voi pyrkia tayttamaan"
vaan "vaatimukset on taytettava".
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