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c Johdanto

Tassa esitteessa on tietoa vammaisten ihmisten
tyotoimintaan ja paivatoimintaan
tehdyista laatukriteereista.

Kriteeri tarkoittaa samaa kuin
arvosteluperuste.

Kriteerissa kerrotaan,

miten asiat pitaa tehda.

Naissa laatukriteereissa kerrotaan,

miten palvelun tuottajan on hyva toimia
palvelun kayttajan eli vammaisen ihmisen kanssa.
Laatukriteerien avulla voidaan katsoa,

miten hyvin toiminta onnistuu.

Laatukriteerit on tehnyt KVANK eli
Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta.

Sina olet palvelun kayttaja,

jos olet ty6toiminnassa tai paivatoiminnassa mukana.
Ohjaajien pitaa tukea sinua

naiden laatukriteerien avulla.
Laatukriteereissa sanotaan esimerkiksi,
etta ohjaajien taytyy tehda

sinun elamaasi koskevat paatokset
yhdessa sinun kanssasi.

On tarkeaa, etta myos sina tiedat,
millaisia nama laatukriteerit ovat.
Silloin sina voit vaikuttaa siihen,

etta laatukriteerit otetaan huomioon,
kun suunnittelet elamaasi.

Tassa esitteessa kerrotaan ensin,
miksi laatukriteerit ovat tarkeita.
Sitten kerrotaan tarkemmin,
millaisia laatukriteerit ovat.
Lopuksi kerrotaan,

miten laatukriteerit ovat syntyneet.

Esite on selkokielinen.



@ Miksi l[aatukriteerit on tehty?

Tavoite on, etta palvelujen kayttdja
on mukana palvelujen suunnittelussa.

Suomi on mukana YK:n eli

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksessa
vammaisten henkildiden oikeuksista.

YK:n sopimuksen mukaan

vammaista ihmista ei saa syrjia.

Hanella on oikeus itsendiseen elamaan,
koulutukseen ja tyohon.

Suomen uusi sosiaalihuoltolaki

on asiakaskeskeinen.

Sosiaalihuoltolain mukaan

jokainen ihminen pitaa kohdata yksilona.
Se tarkoittaa,

etta jokaisen ihmisen toiveet ja tarpeet
pitaa ottaa huomioon.
Asiakaskeskeisessa toiminnassa
palvelujen kayttaja on itse mukana
palvelujen suunnittelussa.

Palveluja ovat esimerkiksi

asumispalvelut, ty6toiminta ja paivatoiminta.
Palvelun tuottajan ja palvelun kayttajan
taytyy puhua ja neuvotella yhdessa siita,
miten palvelu jarjestetaan.

Palvelu taytyy jarjestaa niin,

etta kayttaja on siihen tyytyvainen.



e Laatukriteerien kaytto

Sina voit itse paattada enemman asioista,
jotka koskevat sinun elamaasi.

Nama laatukriteerit ovat tarkeita sinulle,
jos olet tyotoiminnassa tai
paivatoiminnassa mukana.

Sina voit tutustua kriteereihin

yhdessa ohjaajien kanssa.

Voit miettia, miten laatukriteerit
toteutuvat sinun elamassasi.

Kun sinun tyo- tai paivatoiminnassasi
otetaan laatukriteerit kayttoon,
siella opitaan ajattelemaan

eri tavalla kuin ennen.

Sinun mielipiteesi

on tarkeampi kuin ennen.

Sina voit itse paattaa

enemman asioista,

jotka koskevat sinun elamaasi.

Ohjaajat tukevat sinua,

kun teet tarkeita paatoksia.
Ohjaajat tukevat sinua myos silloin,
kun haluat tutustua uusiin ihmisiin
tai tavata tuttuja ihmisia.

Ohjaajat auttavat sinua,

kun haluat olla mukana

jossain toiminnassa
tyotoiminnan tai paivatoiminnan
ulkopuolella.

Jos opit jonkin uuden taidon,

voit kayttaa taitoasi

tyotoiminnassa tai paivatoiminnassa.
Ohjaajat auttavat sinua Ioytamaan tyota,
josta maksetaan palkkaa.

Sinun pitaa myos saada tietoa siita,
mitka ovat sinun oikeutesi

ja mahdollisuutesi

eli mita sina saat tehda

ja mita sina voit tehda.

Ohjaajien pitaa puhua niin,

ettd ymmarrat.

Nama laatukriteerit otetaan

vahitellen kayttoon

eri tyokeskuksissa ja toimintakeskuksissa.
Ohjaajat kertovat sinulle,

milloin ne otetaan kayttoon

sinun keskuksessasi.



Osallisuutta ja tyollistymista
edistavan toiminnan
laatukriteerit

Seuraavaksi kerrotaan
laatukriteereista.




1. kriteeri:

Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

On tarkeda, etta saat paljon tietoa siita,
mita vaihtoehtoja sinulla on.

Ensimmaisen laatukriteerin mukaan
sinun pitaa saada tukea ohjaaijilta,
kun teet valintoja ja suunnitelmia.
Tavoite on, etta osaat valita itse,
mita haluat elamassasi tehda.
Ohjaajat auttavat ja tukevat sinua,
kun suunnittelet elamaasi.

Ohjaajat antavat sinulle tietoa niin,
ettd se on helppo ymmartaa.

Jos sinun on vaikea ymmartaa yleiskielta,
ohjaajat kayttavat selkokielta.

He voivat kayttaa tukiviittomia,

kuvia, apuvalineita tai puhetulkkia.

On tarkeaa, etta saat paljon tietoa siita,
mita vaihtoehtoja sinulla on.

Siksi voit tutustua eri tyopaikkoihin

tai osallistua esimerkiksi tyokokeiluun
tai tyoharjoitteluun.

Voit kokeilla uusia harrastuksia
esimerkiksi kansalaisopistossa
tai muissa harrastusryhmissa.

Ohjaajat auttavat sinua
miettimaan, millaisia seurauksia
sinun valinnoistasi on.

He tukevat sinua, kun pohdit,
millaisia riskeja

sinun suunnitelmissasi on.

Jos esimerkiksi haluat opiskella,
he voivat pohtia sinun kanssasi,
kuinka paljon aikaa opiskelu vie.
Onko sinulla tarpeeksi aikaa

ja jaksatko opiskella?

Ohjaajat auttavat sinua ymmartamaan,
mita sinun itse taytyy tehda,

ettd saavutat tavoitteesi.

Jos esimerkiksi haluat saada tyopaikan,
ohjaajat neuvovat sinua,

miten tyota haetaan.

Ohjaajat auttavat myos

sinun lahihenkiloitasi,

jotta he osaavat olla tukenasi.

Sina saat itse kertoa ohjaajille,

ketka ovat sinun lahihenkiloitasi.
Lahihenkiloille voidaan esimerkiksi
jarjestaa keskustelutilaisuus.

Heille voidaan antaa tietoa

ja heidan kanssaan jutellaan avoimesti.
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2. kriteeri:

Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

Sinulla on oikeus
saada tietoa uusista asioista.

Toisen kriteerin mukaan

sinun pitaa saada tukea,

jos elamaasi tulee muutoksia.
Kaikkien ihmisten elamassa

on joskus muutoksia.

Jos elamasi muuttuu,

voit etukateen kokeilla asioita,

jotka liittyvat muutokseen.

Jos esimerkiksi haluat tyopaikan,
voit ehka ensin paasta tyokokeiluun.

Muutos voi olla esimerkiksi sellainen,
etta menet uuteen tyokeskukseen
tai palkkatyohon.

Voit myds aloittaa uuden harrastuksen.

Jos esimerkiksi alat soittaa bandissa
tai maalata tauluja,
se vie paljon sinun vapaa-aikaasi.
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Silloin ohjaajat tekevat sinun kanssasi
suunnitelman siita,

mitd pitaa ottaa huomioon.
Suunnitelmassa taytyy kertoa,

miten toimitaan, jos eteesi tulee
uusia, vaikeita tilanteita.
Suunnitelmaan myos kirjoitetaan,
kuinka pitka aika muutokseen menee
ja miten ihmissuhteet muuttuvat.

Sinulla on oikeus

saada tietoa uusista asioista.
Voit myo6s kokeilla

uusia asioita tai tilanteita.
Voit esimerkiksi seurata,
miten joku toinen

tyontekija tekee tyota,

josta sina olet kiinnostunut.

Kun kayt 1api muutosta elamassasi,
ohjaajat antavat sinulle palautetta.
Te voitte sopia, ettd puhutte
tilanteestasi esimerkiksi

kerran viikossa.

Silloin te puhutte siita,

miten sinulla on mennyt,

kun eldmasi on muuttunut.
Ohjaajat voivat myds muuten
huomioida sinun menestyksesi.
Jos esimerkiksi valmistut koulusta,
sinulle voidaan pitaa juhlat.

Ohjaajat voivat puhua
sinun tyonantajasi

tai opettajasi kanssa,

jotta he voivat tukea sinua.
On tarkeas,

etta kaikki sinun kanssasi
tyoskentelevat tietavat,
mita sina haluat

ja mika sinulle on tarkeaa.
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3. kriteeri:
Tuki lahiyhteisoihin liittymiseen

Ohjaajasi pitaa kertoa sinulle
palveluista ja harrastuksista.

Kolmannen laatukriteerin tavoite on, Ohjaaja voi etsia sinun kanssasi
etta kaytat samoja palveluita sanomalehdesta tai internetista
kuin muutkin vinkkeja siitd, mita voi harrastaa ja
sinun [ahellasi asuvat ihmiset. mihin tapahtumiin voisit menna.
Tavoite on, etta
tutustut uusiin ihmisiin. Ohjaaja auttaa sinua toimimaan itse.
Tavoite on, etta olet mukana Han neuvoo ja tukee sinua.
jokapaivaisessa toiminnassa Han auttaa sinua
my06s muualla kuin ryhmakodissa kokeilemaan harrastuksia.
tai tyo- tai toimintakeskuksessa. Ohjaaja voi auttaa sinua
Tallainen paikka voi olla loytamaan harrastuksen,
esimerkiksi tyovaenopisto, mutta han ei harrasta sinun kanssasi.
urheiluseura tai asukasyhdistys. Han luottaa siihen,

ettd osaat itse kayda
Ohjaajasi pitaa kertoa sinulle, niissa harrastuksissa,
millaisia palveluja ja harrastuksia joista olet kiinnostunut.
voit loytaa laheltasi.
Ohjaajan pitaa auttaa sinua Ohjaajat voivat myos jutella
esimerkiksi |0ytamaan oikea bussi, sinun lahihenkiloidesi kanssa.
etta voit menna harrastukseen. Ohjaajien kanssa yhdessa

lahihenkilot auttavat sinua
l6ytamaan harrastuksia ja uusia ystavia.

Ohjaajien taytyy

jarjestaa tyovuorot niin,

etta sina paaset harrastukseen
tai tapahtumaan,

vaikka tapahtuma tai harrastus
olisi vasta illalla.

Jos tapahtuma alkaa

esimerkiksi kello 14,

ja ohjaajan tyoaika loppuu kello 14,
sinun taytyy silti padsta mukaan.
Ohjaajat voivat jarjestaa asian
monella eri tavalla.

Ohjaajien tyovuorojen

taytyy olla joustavia.

Ohjaaja voi myos tukea

sinua |6ytamaan tukihenkilon,
joka auttaa sinua osallistumaan
tapahtumaan.

12
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4. kriteeri:

Tuki opintoihin padasemiseen

Ohjaajat tukevat sinua,
kun mietit, mita voisit opiskella.

Neljannen laatukriteerin
tavoite on, etta paaset
opiskelemaan niita asioita,
joita tarvitset

ja joista olet kiinnostunut.

Ohjaajat tukevat sinua,

kun haluat selvittaa,

mita voisit opiskella.

He auttavat sinua I6ytamaan tietoa
erilaisista koulutuksista.

Voit myos kayda ohjaajien kanssa
koulutusmessuilla tai
tutustumiskaynneilla.

He voivat jarjestaa sinulle
tutustumisjakson sellaiseen kouluun,
jossa haluat opiskella.

Opiskelu voi olla sellaista,

etta siita saa tutkinnon,

esimerkiksi jonkin ammatin.
Opiskelu voi olla my6s sellaista,

josta ei saa tutkintoa.

Esimerkiksi tietokonekurssista

tai ensiapukurssista ei tule tutkintoa.

Ne ovat muuten

tarkeita ja hyodyllisia kursseja.
Tallaisia kursseja on
esimerkiksi kansalaisopistoissa
ja tyovaenopistoissa.
Kansalaisopistoissa

voi opiskella monia asioita,
kuten kielia, kasitoita,
ruuanlaittoa, musiikkia.

Jos pidat musiikista tai kasityosta,
ohjaaja voi etsia sinulle kursseja
my0s esimerkiksi musiikkiopistosta
tai kasityokoulusta.

Kun ohjaaja auttaa

sinua loytamaan

mielenkiintoisia opiskelupaikkoja,
han etsii sinulle

ensin kaikille tarjolla olevia,

yleisia koulutuksia ja kursseja.

Jos niista ei |0ydy sopivaa koulutusta,
sitten han auttaa sinua

l[oytamaan erityisryhmille
tarkoitettuja koulutuksia.

14
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5. kriteeri:

Tuki itsenaisyyteen

Kun osaat arjen taitoja,
parjaat itsendaisemmin.

Viidennen kriteerin tavoite on,
etta olisit elamassasi

niin itsenainen

kuin se on mahdollista.

Ohjaajat opettavat

sinulle arjen taitoja.

Kun osaat arjen taitoja,

parjaat itsendaisemmin.

Arjen taitoja ovat esimerkiksi
terveellisesti syominen,

jarkeva rahankaytto, kodinhoito,
lilkkkuminen, matkustaminen

ja itsesta huolehtiminen.

Arjen taitoja ovat

myo0s sosiaaliset taidot.
Sosiaaliset taidot tarkoittavat sita,
etta ihminen osaa toimia

toisten ihmisten kanssa.

Ohjaaja auttaa sinua
myos ymmartamaan
paremmin erilaisia medioita
eli viestintavalineita.

16

Viestintavalineita ovat

esimerkiksi sanoma- ja aikakausilehdet,
televisio, radio ja tietokone.
Medialukutaito tarkoittaa

esimerkiksi sita, ettd ymmarrat,

mista mediasta |0ydat luotettavaa tietoa.
Ohjaaja auttaa sinua

myos kayttamaan

sosiaalista mediaa eli esimerkiksi
Facebookia tai Instagramia.

Myos vieraiden kielten osaaminen,
lukeminen ja laskeminen

auttavat itsenaistymaan.

Ohjaajat auttavat sinua

myOs naissa asioissa

tai sitten he etsivat

sinun kanssasi kursseja,

joilla voi opiskella naita asioita.






6. kriteeri:

Tuki terveyteen, hyvinvointiin
ja sosiaalisiin suhteisiin

Tyokeskuksessa ja toimintakeskuksessa
pitaa olla tyoterveyshuolto.

Kuudennen kriteerin tavoite on,

etta noudatat terveellisia elamantapoja.
Tavoitteena on myos,

etta voit tutustua uusiin ihmisiin

ja osaat pitaa ylla ystavyytta.

Ohjaajasi auttaa ja neuvoo sinua

naissa asioissa.

Ohjaaja tukee sinua, mutta sinun
taytyy itse tehda omat ratkaisusi.
Ohjaaja kertoo sinulle,

miten hoidat terveyttasi.

Han tekee yhteistyota

niiden ihmisten kanssa,

jotka hoitavat terveytta
terveyskeskuksessa.

Han voi esimerkiksi opastaa sinua
syomaan terveellisesti.

Silloin apuna voi olla
terveyskeskuksen ravitsemusterapeutti.
Tai han voi opastaa sinua
hoitamaan hampaita hyvin.

18

Silloin apuna voi olla
terveyskeskuksen hammashoitaja
tai suuhygienisti.

Ohjaaja ohjaa sinua

kayttamaan kaikkia terveyspalveluja.
Han voi esimerkiksi neuvoa sinulle,
miten varaat ajan hammaslaakarille.
Han voi myods neuvoa sinulle,

miten harrastat liikuntaa

ja kulttuuria omalla Iahiseudullasi.
Voit esimerkiksi kdyda kuntosalilla,
teatterissa tai taidendyttelyssa.

Tyokeskuksessa

ja toimintakeskuksessa
pitaa olla tyoterveyshuolto.
Tyoterveyshuolto tekee
tyoterveystarkastuksia

ja huolehtii, etta teet tyota siten,
etta se ei haittaa terveyttasi.
Esimerkiksi jos selkasi

tulee tyossa kipeaksi,
tyoterveyshuolto neuvoo,
millaisessa asennossa

sinun pitdisi tyoskennella.

Aluksi ohjaajat neuvovat

ja auttavat sinua,

kun haluat aloittaa uuden harrastuksen
tai kun haluat menna

ystavan kanssa jonnekin.

Myohemmin opit kaymaan
harrastuksissa itsenaisesti.

Voit itse sopia ystavasi kanssa,

milloin tapaat hanet ja missa.
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7. kriteeri:

Tuki ammatillisiin opintoihin
ja tyohon paasemiseen

Ohjaajat voivat opettaa sellaisia taitoja,

joita tarvitaan kaikissa toissa.

Seitsemannen kriteerin tavoite on,
etta padset opiskelemaan
ammattikouluun ja paaset tyohon.
Ohjaajat auttavat ja tukevat sinua.
He voivat myos opettaa sinulle
uusia taitoja, jos ne ovat tarpeellisia
tyOssa tai opiskelussa.

Ohjaajat etsivat sinun kanssasi tietoa
opiskelusta ja tyosta.

Ohjaajat auttavat sinua

myo0s |oytamaan tyokokeilupaikan
tai koulutuskokeilupaikan.

Kokeilu auttaa sinua tietamaan,
millaista tyo tai opiskelu on.

Jos et tieda, mita tyota haluat tehds,
voit myds menna
ammatinvalinnanohjaukseen.

Voit myo0s seurata,

miten joku ammattilainen

tekee tyotaan.

pJANHALLIqu
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Kaikissa naissa asioissa
saat apua ohjaajiltasi.

Ohjaajat voivat opettaa

sinulle sellaisia taitoja,

joita tarvitaan kaikissa toissa.

Voit tarvita apua esimerkiksi siihen,
ettd tutustut uusiin ihmisiin

ja osaat olla heidan kanssaan.

Jos sinun taytyy

oppia kayttamaan tietokonetta,
ohjaajasi voi auttaa sinua tai etsia
sinun kanssasi sopivan tietokonekurssin.
Sinun taytyy osata

olla ajoissa toissa tai koulussa.

Jos rahankaytto on sinulle vaikeaa,
ohjaajasi opastavat sinua siina.
Ohjaajat voivat myos

neuvoa ja nayttaa,

miten kuljet matkan

tyohon tai kouluun.

Sinun pitaa itse miettia,

mita tyota haluat tehda tai

missa koulussa haluat opiskella.

Voit myos miettia

haluatko tehda tavallista palkkatyota
vai olla esimerkiksi yrittaja.

Tyota voi myos tehda vapaaehtoistyona.

Sinulla on oikeus

saada tyovalmennusta,

jos menet toihin

tavalliseen palkkatyohon

tai alat yrittajaksi.

Tyovalmentaja voi olla sinun

oma ohjaajasi tai joku toinen henkilo.
Han auttaa sinua

oppimaan tyossa tarkeita taitoja.
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8. kriteeri:
Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

Voit ilmaista itseasi.

Kahdeksannen kriteerin tavoite on,

etta voit toteuttaa omaa luovuuttasi

ja loytaa tapoja ilmaista itseasi.

Voit ilmaista itseasi esimerkiksi

naiden taidemuotojen avulla:

musiikki, draama eli naytteleminen,

tanssi, kirjoittaminen, maalaaminen, videokuvaaminen,
valokuvaaminen ja kasityotaide.

Ohjaajat rohkaisevat sinua kokeilemaan uusia asioita.
Silloin voit I6ytda juuri sinulle sopivan
tavan toteuttaa omaa luovuuttasi.

22



9. kriteeri:

Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa
rooleissa toimimiseen

Kaikki ihmiset voivat toimia aktiivisesti.

Yhdeksas laatukriteeri

tarkoittaa sita,

etta sinulla on oikeus toimia aktiivisesti
erilaisissa tilanteissa ja tehtavissa.
Joskus olet opiskelija, joskus tyonhakija,
joskus olet esimerkiksi ystava,
vertainen tai asiakas

joskus voit olla kuluttaja,
ryhmanvetdja, adnestaja

tai tyonantaja.

Sinun ohjaajasi auttavat ja tukevat
sinua |0ytamaan tilanteeseen

sopivan tavan toimia.

On tarkeaa, etta kaikki ihmiset

voivat toimia aktiivisesti.

Kaikki voivat esimerkiksi

asioida ja liikkua itse.

Sina voit itse tilata ja maksaa ostokset
ja voit selvittda epaselvat asiat itse.
Tahan ohjaajat antavat tukea.

Ohjaajat myos tukevat [ahihenkiloitasi,
jotta he osaavat tukea sinua,

kun haluat toimia aktiivisesti.

Ohjaajat voivat jarjestaa
yhteistyopalavereja

sinun lahihenkiloidesi kanssa.
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10. kriteeri
Tuki palvelujen sisaltoihin ja
toimintatapoihin vaikuttamiseen

Sina olet ohjaajien yhteistyokumppani
ja olet oman elamasi paras asiantuntija.

Kymmenes kriteeri tarkoittaa sita,
etta sinun pitaa voida vaikuttaa
tyokeskuksen tai toimintakeskuksen
palveluihin.

Sina voit olla mukana
suunnittelemassa palveluja

ja voit kehittaa ja arvioida niita
ohjaajien kanssa.

Voit myos olla mukana paattamassa,
ketka hakijat otetaan toihin

sinun yksikkoosi.

Sina olet palvelun kayttaja.
On tarkeaa, etta teet
tiivista yhteistyota ohjaajien kanssa.
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Sina olet ohjaajien yhteistydkumppani
ja olet oman elamasi paras asiantuntija.
Sinun yksikossasi taytyy

jarjestaa yhteisia kokouksia,

joissa suunnitellaan, arvioidaan

ja seurataan toimintaa yksikossa.

Sinun pitaa saada tietoa siita,
miten annat palautetta toiminnasta.
Sinun pitaa tietaa myos,

miten voit tehda valituksen,
jos jokin asia on huonosti.

Sina voit olla mukana
haastattelemassa ihmisia,
jotka haluavat tulla tyohon
sinun yksikkoosi.

Voit antaa neuvoja siita,

miten ohjaajia pitaa kouluttaa.

Yksikkosi kokousten

pitaa olla saavutettavia.

Niiden pitaa siis olla sellaisia,

etta sinun on helppo menna kokoukseen
ja ettd ymmarrat,

mita siella pitaa tehda.

Kokouksissa pitaa puhua selkokielta.
Kokouspaperit pitaa kirjoittaa
selkokielella tai ne pitaa selittaa
jollain muulla tavalla niin,

ettd sind ymmarrat ne.

Sinulla voi olla

tukihenkil6 mukana kokouksessa.
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e Laatukriteerien valmistelu

Laatukriteerit on
tehty yhdessa.

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta
eli KVANK teki vuonna 2011

yksilollisen tuen laatukriteerit,

jotka koskevat asumista.

Asumisyksikoissa on otettu

laatukriteerit kayttoon.

Sen jalkeen tehtiin laatukriteerit
tyotoimintaan ja paivatoimintaan.

Vuonna 2012 KVANK perusti

TyOn ja paivatoiminnan valiokunnan,

joka alkoi suunnitella laatukriteereita.

Vuosina 2013—2015 laatukriteereita teki

tyéryhma, johon osallistui monta toimijaa.
Laatukriteereita olivat tekemassa:

Aula-tyokotien Kannatusyhdistys,

Helsingin kaupunki,

Eteva,

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote,
Kehitysvammaisten Tukiliitto,

Kehitysvammaisten Palvelusaatio,
Kehitysvammaliitto,

KTO eli Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma,
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carea,
Karkulla samkommun

Me ltse,

OmaPolku,

Parik-saatio ja

Rinnekoti-saatio.

Laatukriteerien tekijat toivovat,

etta vammaiset ihmiset voivat saada tyota

ja osallistua yhteiskunnan toimintaan.

Siksi laatukriteerien nimion

"Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit”.
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Ty6- ja paivatoiminta uudistuu.
Osallisuutta ja tyollistymista
edistavan toiminnan asiakkaille
on tehty selkokielinen opas.

Se kertoo, mita sina voit toivoa
uudistuvilta palveluilta.

Oppaassa kerrotaan,

miten palvelun tuottajan

on hyva toimia palvelun kayttajan
eli vammaisen ihmisen kanssa.
Jokaisella on oikeus
tarvitsemaansa tukeen.

Laatukriteerit on tehnyt KVANK

eli Kehitysvamma-alan

asumisen neuvottelukunta.
Selkokielisen oppaan on tuottanut
Kehitysvammaisten Tukiliitto.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
Pinninkatu 51
33100 Tampere

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO TUKEE TOIMINTAAMME
VEIKKAUKSEN TUOTOLLA




